
Réalisée par l’Agence d’urbanisme et 
de développement du Pays de Saint-
Omer, l’enquête porte sur l’évolution des 
comportements des consommateurs 
et sur les lieux de consommation 
des audomarois pour leurs achats 
alimentaires et non alimentaires.

L'enquête constitue un outil d’analyse 
pour mesurer l’évolution des tendances 
de consommation dans les enseignes 
de proximité, les zones commerciales, 
les discounts ou encore le e-commerce 
et évalue l’impact des crises successives 
sur les comportements d’achats des 
consommateurs.

Elle permet également de mesurer 
l’attractivité des pôles commerciaux 
du territoire, de connaître les modes 
de transports privilégiés pour faire 
ses achats ainsi que les principales 
motivations des acheteurs.

D’avril à juin 2022, 680 personnes ont 
été enquêtées. Cette synthèse d'étude 
expose les principaux enseignements à 
retenir.
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Les habitudes de consommation

ARROW-RIGHT OÙ CONSOMMENT LES PERSONNES ENQUÊTÉES ? CARET-RIGHT Les commerces de proximité :
Ils sont fréquentés plus quotidiennement. 
71% des enquêtés déclarent consommer 
dans ces lieux au moins une fois par 
semaine et 92% à les fréquenter au 
moins une fois par mois.

CARET-RIGHT Les zones commerciales :
41% des consommateurs interrogés 
font leurs courses au moins une fois 
par semaine au supermarché ou en 
hypermarché et 85% des enquêtés 
fréquentent ces lieux au moins une fois 
par mois.

CARET-RIGHT Les discounts :
Portés par l'inflation et un virage 
stratégique des enseignes pour élargir 
leur clientèle, 71% des enquêtés 
déclarent consommer au moins une fois 
par mois dans une enseigne de discount. 
19% des consommateurs ne fréquentent 
jamais ces lieux.

CARET-RIGHT L'achat en ligne (dont drive) :
75% des personnes enquêtées déclarent 
avoir déjà consommé via une plateforme 
de e-commerce. Ils sont 41% à effectuer 
des achats en ligne au moins une fois par 
mois, part en forte croissance d'après 
plusieurs observatoires nationaux.

CARET-RIGHT Les marchés :
64% des personnes interrogées 
déclarent consommer au minimum 3 à 4 
fois par an dans un marché audomarois. 
Ils sont par ailleurs 17% à les fréquenter 
au moins une fois par semaine et 42% au 
moins une fois par mois.

CARET-RIGHT Les commerces alternatifs ( vente 
directe, distributeurs, itinérance, ...) :
Bien qu'en plein développement ces 
dernières années, les commerces 
alternatifs sont peu pratiqués par les 
enquêtés. 65% déclarent ne jamais 
consommer dans ce type de commerce.

ARROW-RIGHT À QUELLE FRÉQUENCE ?

Le contexte socio-économique et sanitaire a indéniablement impacté les habitudes de consommation des Français. Malgré 
ce climat parfois anxiogène, 96% des personnes enquêtées continuent à fréquenter au moins une fois par mois un commerce 
physique et 40% à se connecter sur une plateforme de e-commerce.
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97% déclarent avoir
déjà consommé dans les
commerces de proximité

96% déclarent avoir
déjà consommé dans les
zones commerciales

81% déclarent avoir
déjà consommé dans les
enseignes discount

75% déclarent avoir
déjà consommé en ligne

64% déclarent avoir
déjà consommé dans les
marchés

35% déclarent avoir
déjà consommé dans les
commerces alternatifs
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ARROW-RIGHT AU COURS DES DERNIERS MOIS, AVEZ-VOUS CHANGÉ VOS HABITUDES DE CONSOMMATION  ?

CARET-RIGHT Une majorité des enquêtés déclare 
consommer de manière similaire au cours 
des derniers mois dans les commerces 
de proximité, zones commerciales et 
discounts.

CARET-RIGHT Cependant, certains déclarent 
avoir modifié leurs habitudes de 
consommation. A titre d'exemple, au 
cours des derniers mois, ils sont 28% 
à davantage consommer dans les 
commerces de proximité et 34% à moins 
consommer dans les zones commerciales. 

CARET-RIGHT De manière générale, la vague d'inflation 
a poussé de nombreux consommateurs 
à modifier leurs habitudes pour tenter 
de préserver leur pouvoir d'achat. 
D'après l'étude Shopper Trends, 23% des 
Français mixent désormais entre achats 
physiques et en ligne et plus de 40% font 
des recherches préalables sur internet 
avant d'acheter un produit ou un service.

ARROW-RIGHT QUELS SONT LES PRINCIPAUX FACTEURS EXPLIQUANT CES CHANGEMENTS ?

CARET-RIGHT 29% des enquêtés déclarent ne 
pas avoir changé leurs habitudes de 
consommation ces derniers mois.

CARET-RIGHT L'évolution du pouvoir d'achat 
semble être le principal facteur 
expliquant l'évolution des habitudes 
de consommation pour 25% des 

LES FACTEURS DE CHANGEMENT DE LA CONSOMMATION

29% déclarent ne pas avoir changé
leurs habitudes de consommation

20% estiment que la prise de conscience
environnementale est le principal facteur

de changement de comportement

11% estiment que le changement de mode vie
(télétravail, ...) est le principal facteur

de changement de comportement

11% estiment que la précaution vis-à-vis
de la crise sanitaire est le principal facteur

de changement de comportement

4% évoquent d’autres facteurs
expliquant le changement de comportement

25% estiment que l’évolution du
pouvoir d’achat est le principal facteur
de changement de comportement
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enquêtés. Ce sont principalement 
les populations les plus âgées qui 
évoquent cette raison pour 33% 
d'entre-elles.

CARET-RIGHT Vient ensuite la prise de conscience 
environnementale pour 20% des 
enquêtés. Les jeunes actifs (20-44 

ans) semblent être plus sensibles à 
cette cause (40% d'entre-eux).

CARET-RIGHT Le changement de mode de vie (11%) 
et la précaution vis-à-vis de la crise 
sanitaire (11%) sont les autres facteurs 
évoqués par les personnes enquêtées.
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ARROW-RIGHT QUELS SONT VOS MODES DE TRANSPORT PRINCIPAUX POUR VOUS RENDRE
SUR VOS LIEUX DE CONSOMMATION ?
(choix multiples)

CARET-RIGHT La voiture et la marche à pied sont les 
principaux moyens de locomotion des 
personnes enquêtées pour se rendre dans 
les différents lieux de consommation. Ils 
sont 53% à privilégier à la fois la voiture 
et la marche.

CARET-RIGHT La voiture est l'unique moyen de 
locomotion pour 20% des enquêtés.

CARET-RIGHT Les 16-24 ans privilégient 
davantage les modes doux 
(marche, vélo, transport en 
commun) pour se rendre dans les 
lieux de consommation. 

CARET-RIGHT Les actifs (25-64 ans) ont 
davantage recours à la voiture.

CARET-RIGHT Les 65 ans et plus privilégient la 
marche à pied bien que la voiture 
reste un moyen de locomotion 
important pour 66% d'entre-eux.

ZOOM

76% utilisent la 
voiture comme moyen de 
locomotion

75% se rendent à 
pied sur les lieux de 
consommation

10% utilisent le vélo 
pour se rendre sur les lieux 
de consommation

11% utilisent les 
transports en commun 
pour se rendre sur les lieux 
de consommation
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25-44 ans

45-64 ans

65 ans et +
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Les produits de consommation

ARROW-RIGHT QUELS PRODUITS CONSOMMEZ-VOUS SUR LE PAYS DE SAINT-OMER (PSO) ?
(parmi les enquêtés concernés par l'achat des produits suivants)

ARROW-RIGHT ACHETEZ-VOUS DES PRODUITS D'OCCASION ?

98% achètent les 
produits alimentaires 
spécialisés dans le PSO

73% achètent les pro-
duits culturels (livres, jeux 
de société) dans le PSO

35% achètent les 
produits culturels (musique, 
jeux vidéos) dans le PSO

98% achètent les 
produits de l'alimentation 
générale dans le PSO

90% achètent les 
produits de beauté et soin 
du corps dans le PSO

68% achètent les 
articles d'ameublement, 
décoration dans le PSO

80% achètent les 
articles relatifs au sport 
dans le PSO

85% achètent les 
bijoux et accessoires de 
mode dans le PSO

58% achètent les 
produits numérique et 
informatique dans le PSO

87% achètent les 
vêtements et chaussures 
dans le PSO

CARET-RIGHT Les produits alimentaires sont pour la 
quasi-totalité des enquêtés achetés de 
préférence dans le Pays de Saint-Omer. 
L'évasion commerciale pour les produits 
de première nécessité est très faible.

CARET-RIGHT Les produits d'hygiène tout comme les 
produits en équipement de la personne 
(vêtements, bijoux, ...) sont également 
consommés de préférence sur le territoire 
pour plus de 85% des enquêtés. En 
moyenne, 12% des enquêtés déclarent 
consommer ces produits en ligne.

CARET-RIGHT Les produits culturels matérialisés 
(livres, jeux) sont achetés par 73% des 
enquêtés dans les enseignes du Pays de 
Saint-Omer. A l'inverse, moins de la moitié 
des enquêtés achètent leurs jeux vidéos 
et articles musicaux sur le territoire.

CARET-RIGHT Les produits de l'ameublement et de la 
décoration sont pour 68% des enquêtés 
achetés dans les commerces du Pays 
de Saint-Omer. Les achats en dehors 
du territoire représentent 24% des 
transactions et l'achat en ligne 9%.
 

CARET-RIGHT Les produits numérique et informatique 
sont majoritairement achetés sur le 
territoire (58%). L'achat en ligne est utilisé 
de préférence par 25% des personnes 
enquêtées. 16% déclarent consommer ces 
produits en dehors du territoire.

CARET-RIGHT Les jeunes actifs (25-44 ans) 
semblent être plus sensibilisés à 
l'achat de produits d'occasion, 
de seconde main. Ils sont 45% à 
en acheter occasionnellement et 
30% régulièrement.

CARET-RIGHT Les personnes plus âgées  (65 
ans et plus) semblent être plus 
étrangères à cette pratique. 73% 
déclarent ne jamais avoir acheté 
de produits d'occasion.

ZOOM

45% déclarent ne jamais
consommer des produits
d’occasion

37% déclarent consommer
occasionnellement

des produits d’occasion

18% déclarent
consommer régulièrement

des produits d’occasion
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ARROW-RIGHT INDIQUEZ VOTRE PRÉFÉRENCE D'ACHAT POUR LES PRODUITS SUIVANTS
(parmi les enquêtés concernés par l'achat des produits suivants)

Alimentation générale
(pâtes, farine, sucre, riz, 
conserves, ...)

Ameublement, décoration Musique

Beauté et soin du corps
(produits hygiéniques, parfums, 
crèmes, ...)

Multimédia électroménager
(ordinateurs, téléphones, 
réfrigérateur, lave-linge, ...)

Jeux vidéos

Alimentation spécialisée
(boulangerie, boucherie, pri-
meur, poissonnerie, ...)

Équipement de la personne 
(vêtements, chaussures, bijoux, 
accessoires, ...)

Livres, jeux de société

1 - Commerces de proximité

2 - Zones commerciales

3 - Marchés

76%

15%

5%

1 - Zones commerciales

2 - Commerces de proximité

3 - Achat en ligne / Drive

59%

27%

13%

1 - Commerces de proximité

2 - Achat en ligne / Drive

3 - Zones commerciales

52%

27%

20%

1 - Zones commerciales

2 - Discounts

3 - Commerces de proximité

60%

16%

14%

1 - Zones commerciales

2 - Commerces de proximité

3 - Achat en ligne / Drive

72%

13%

11%

1 - Achat en ligne / Drive

2 - Zones commerciales

3 - Commerces de proximité

56%

28%

13%

1 - Zones commerciales

2 - Commerces de proximité

3 - Achat en ligne / Drive

56%

28%

12%

1 - Zones commerciales

2 - Achat en ligne / Drive

3 - Commerces de proximité

71%

20%

8%

1 - Achat en ligne / Drive

2 - Zones commerciales

3 - Commerces de proximité

72%

23%

5%

CARET-RIGHT Les produits alimentaires sont 
majoritairement achetés dans des 
commerces physiques : 76% des 
enquêtés privilégient l'achat de produits 
de l'alimentation spécialisée dans les 
commerces de proximité et 76% les 
produits de l'alimentation générale dans 
les zones commerciales et discounts.

CARET-RIGHT Les produits non alimentaires (hors 
produits culturels) sont essentiellement 
consommés dans les zones commerciales.  
Les plateformes de e-commerce semblent 
gagner progressivement des parts de 
marché. Entre 10 et 20% des produits 
sont achetés via ces plateformes.

CARET-RIGHT Les produits culturels et de loisirs 
sont pour la plupart principalement 
consommés en ligne, notamment les 
produits pouvant être dématérialisés 
(musique, jeux vidéos).  Cependant, 
certains produits tels que les livres 
sont achetés majoritairement dans des 
commerces physiques.
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Les motivations des acheteurs

ARROW-RIGHT QU'EST-CE QUI VOUS ENCOURAGE À ACHETER UN PRODUIT ?

2

4

6

8

le prix

la qualité10

8,3

7,9

la provenance
6,4

le caractère
écoresponsable

5,5

l’esthétisme
4,7

les avis
4,2

les soldes
4,1

la curiosité
2,8

CARET-RIGHT Le prix, la qualité et la provenance 
géographique sont les 3 principaux 
facteurs encourageant le consommateur 
audomarois à acheter un produit. L'âge 
des personnes enquêtées n'influe pas sur 
le top 3 des motivations.

CARET-RIGHT Le facteur "prix" semble être de plus 
en plus important à mesure que le 
consommateur avance dans l'âge. A titre 
d'exemple, ce facteur obtient la note de 
8/10 pour les 16-24 ans, 8,2/10 pour les 
25-44 ans, 8,4/10 pour les 45-64 ans et 
enfin 8,6/10 pour les 65 ans et plus.

CARET-RIGHT Les soldes ne semblent plus être une 
source de motivation importante pour les 
personnes enquêtées. Ce critère arrive 
en avant-dernière position.
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ARROW-RIGHT QU'EST-CE QUI VOUS MOTIVE À CONSOMMER DANS LES LIEUX SUIVANTS ?
(un seul choix possible par lieux de consommation)

Commerces de proximité

1 - La facilité d'accès

2 - La qualité des produits

3 - Les services personnalisés

28%

25%

14%

4 - L'animation du lieu

5 - La diversité de l'offre

6 - La disponibilité immédiate

8%

7%

6%

8 - L'ambiance du lieu

9 - Le prix

5%

5%

2%

7 - La rapidité de l'achat

Zones commerciales

1 - La diversité de l'offre

2 - La facilité d'accès

3 - Le prix

47%

17%

16%

4 - La rapidité d'achat

5 - La disponibilité immédiate

6 - L'animation du lieu

10%

6%

2%

8 - L'ambiance du lieu

9 - Les services personnalisés

2%

1%

1%

7 - La qualité du produit

Discounts

1 - Le prix

2 - La facilité d'accès

3 - La rapidité d'achat

87%

8%

3%

4 - La diversité de l'offre

5 - La disponibilité immédiate

6 - L'animation du lieu

1%

1%

0%

6 - L'ambiance du lieu

6 - Les services personnalisés

0%

0%

0%

6 - La qualité du produit
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Marchés

1 - La qualité des produits

2 - L'animation du lieu

3 - La facilité d'accès

42%

22%

11%

4 - L'ambiance du lieu

5 - Le prix

6 - La disponibilité immédiate

6%

5%

5%

8 - Les conseils personnalisés

9 - La rapidité d'achat

4%

3%

2%

7 - La diversité de l'offre

Les commerces de proximité :

CARET-RIGHT Pour 28% des personnes enquêtées, la 
facilité d'accès est la principale source 
de motivation. En effet, les commerces 
de proximité disposent de nombreux 
avantages en matière de centralité avec 
la présence des services publics et de 
l'accessibilité via des modes doux ou des 
transports collectifs.

CARET-RIGHT La qualité des produits est plébiscitée 
par 25% des enquêtés. Leur offre est 
souvent plus transparente et orientée 
vers le bien-être du consommateur. 
Ils ont également les faveurs des 
consommateurs qui tiennent compte des 
conseils et services personnalisés des 
commerçants pour 14% des enquêtés.

CARET-RIGHT Garants de qualité, les commerces de 
proximité sont aussi réputés pour être 
plus chers. Seuls 2% des enquêtés placent 
le prix comme source de motivation à 
consommer dans ces lieux.
 
Les zones commerciales :

CARET-RIGHT Selon les personnes enquêtées, les zones 
commerciales offrent des avantages 
en termes de diversité de l'offre 
commerciale (47%), d'accessibilité (17%) 
principalement en voiture individuelle et 
de prix (16%).

CARET-RIGHT A la différence des commerces de 
proximité, les enquêtés ne semblent 
pas retrouver la convivialité dans ces 
lieux. En effet, l'animation, l'ambiance, 
les conseils et services personnalisés 
ne semblent pas être essentiels dans le 
choix des consommateurs.

Les discounts :

CARET-RIGHT 87% des personnes enquêtées 
s'accordent à plébisciter le facteur prix 
comme principale source de motivation 
à venir consommer dans les enseignes 
de discount et de déstockage. Face 
à l'impact de l'inflation sur le pouvoir 
d'achat, les discounts pourraient tirer 
leur épingle du jeu. En effet, d'après 
l'étude OpinionWay réalisée en janvier 
2023, 82% des Français interrogés 
ont l'intention de faire évoluer leurs 
comportements d'achat dans les 
semaines à venir et 43% ont l'intention 
d'être plus attentifs aux prix.

Les marchés :

CARET-RIGHT La qualité des produits est la principale 
source de motivation à consommer dans 
les marchés pour 42% des personnes 
enquêtées. Le marché semble ainsi être 
le meilleur moyen pour accéder à la 
qualité.

CARET-RIGHT L'animation et l'ambiance du lieu sont 
également fortement plébiscités par 
28% des consommateurs interrogés, tout 
comme la facilité d'accès (11%).
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Créée fin 2018, la plateforme 
"Achetez en Pays de Saint-Omer" 
réunit aujourd'hui près de 300 
commerçants et artisans du 
territoire. 

Première place de marché locale, 
la plateforme émane d'une 
volonté politique pour aider les 
commerces locaux à mettre en 
vente leurs produits en ligne.

Plus récemment, des chèques 
Happy KDO ont vu le jour pour 
booster le pouvoir d'achat 
des consommateurs tout en 
soutenant les commerces locaux.

LE SAVIEZ-VOUS ?

consommation et numérique

ARROW-RIGHT QUELS SONT LES PRINCIPAUX ACHATS EFFECTUÉS EN LIGNE ?
(parmi les enquêtés concernés par l'achat des produits suivants)

ARROW-RIGHT AVEZ-VOUS DÉJÀ ACCÉDÉ À LA PLATEFORME "ACHETEZ EN PAYS DE SAINT-OMER" ?

Phénomène récent, les plateformes de e-commerce sont de plus en plus utilisées et ont progressivement changé les habitudes 
de consommation. En 2022, 75% des personnes enquêtées déclarent avoir déjà effectué un achat en ligne. Ils sont même 
40% à consommer en ligne au moins une fois par mois.

72% déclarent acheter
leurs jeux vidéos en ligne

20% déclarent acheter
leurs produits multimédia, 
électroménager en ligne

13% déclarent acheter
leurs vêtements et 
chaussures en ligne

56% et 27% déclarent 
acheter respectivement leurs 
articles musicaux et leurs 
livres en ligne

CARET-RIGHT Les jeunes actifs (25-44 ans) 
semblent être plus sensibles à 
cette pratique. Ils sont 56% à 
consommer au moins une fois par 
mois en ligne.

CARET-RIGHT A l'inverse, les 65 ans et plus 
semblent plus étrangers à cette 
pratique (10%).

ZOOM

ARROW-RIGHT DANS QUEL CADRE CELA S'INSCRIVAIT-IL ?
(question destinée aux 395 enquêtés connaissant la plateforme)

58% déclarent avoir 
déjà accédé à la
plateforme

CARET-RIGHT Les actifs semblent une nouvelle fois 
être plus sensibles à la plateforme 
d'achat en ligne. Ils sont 68% à déclarer 
y avoir déjà accédé.

CARET-RIGHT Parmi les enquêtés connaissant la 
plateforme, 12% ont déjà effectué des 
achats de produits et 28% ont déjà 
acheté des chèques Happy KDO.

56% déclarent avoir 
consulté la plateforme par 
curiosité

12% déclarent avoir 
effectué des achats de 
produits

28% déclarent 
s'être renseignés / avoir 
commandé des chèques 
Happy KDO
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CARET-RIGHT 73% des enquêtés déclarent ne pas 
utiliser des applications d'aide à la 
consommation.

CARET-RIGHT Ils sont 27% à les avoir déjà pratiquées. 
15% déclarent les utiliser rarement et 
12% régulièrement.

CARET-RIGHT Parmi les applications les plus utilisées, 
Yuka arrive en tête (89 mentions), suivie 
de UFC Que Choisir ? (31 mentions) et de 
l'application Jow (12 mentions).

ARROW-RIGHT QUELLES ÉVOLUTIONS TECHNOLOGIQUES SOUHAITERIEZ-VOUS VOIR ÉMERGER ?
(choix multiples possibles)

ARROW-RIGHT AVANT VOS ACHATS, UTILISEZ-VOUS DES APPLICATIONS D'AIDE À LA CONSOMMATION ?

0 100 200 300 400 500 600

Jamais

Rarement

Régulièrement 77 enquêtés

105 enquêtés

498 enquêtés

39% des enquêtés ne 
se prononcent pas

31% souhaitent un 
renforcement de l'achat 
local en ligne

24% ne souhaitent 
pas d'évolutions 
technologiques

18% souhaitent un
renforcement du click and 
collect

10% souhaitent un 
développement de la 
livraison par drone

CARET-RIGHT 24% des personnes enquêtées 
ne souhaitent pas d'évolutions 
technologiques.

CARET-RIGHT Ils sont 31% à souhaiter un renforcement 
de l'achat local en ligne et 18% un 
renforcement du click and collect.

CARET-RIGHT De manière plus marginale, 10% des 
enquêtés souhaitent le développement 
de la livraison par drone.

CARET-RIGHT A noter que l'âge influe très peu dans la 
réponse des personnes enquêtées.



Le contexte socio-économique actuel, 
lié notamment aux impacts de la crise 
du Covid-19 et à l'inflation des prix met 
en lumière les principales mutations 
des habitudes et comportements de 
consommation, à savoir :

CARET-RIGHT La pratique de l'achat en ligne est 
devenue en l'espace de quelques années 
de plus en plus fréquente (40% des 
enquêtés effectuent des achats sur une 
plateforme de e-commerce au moins une 
fois par mois). Le consommateur adapte 
désormais son comportement d'achat 
pour trouver la meilleure expérience 
possible en alternant entre achats 
physiques et en ligne. Le développement 
de nouvelles interfaces commerciales 
telles que la plateforme "Achetez en 
Pays de Saint-Omer", les points relais, 
les drives ou encore les consignes 
facilite également l'essor du marché du 
e-commerce en constante évolution.

CARET-RIGHT La désaffection des consommateurs 
pour les grandes et moyennes surfaces 
(34% des enquêtés déclarent moins 
consommer dans les zones commerciales 
au cours des derniers mois). Ce modèle 
semble aujourd'hui à bout de souffle et 
pourrait déboucher dans les années à 
venir sur des friches commerciales que 
les collectivités ne doivent pas négliger.

CARET-RIGHT L'importance du facteur "prix". Face à 
l'inflation, les enseignes de discounts 
semblent tirer leur épingle du jeu en plus 
de leur stratégie de relocalisation au 
plus près des consommateurs et de leur 
amélioration d'image (87% des enquêtés 
plébiscitent le prix comme principale 
source de motivation à venir consommer 
dans les enseignes de discount).

CARET-RIGHT L'attachement du consommateur à la 
proximité (71% des enquêtés fréquentent 
les commerces de proximité au moins 
une fois par semaine) souvent synonyme 

de qualité (25% déclarent que la qualité 
des produits comme principale source 
de motivation). Ils doivent cependant se 
réinventer avec les nouveaux modes de 
consommation, tout en conservant le lien 
avec leurs clients.

Bien que l'attention des acteurs publics 
se porte depuis plusieurs années sur 
le déclin du commerce de centre-ville, 
les zones commerciales commencent à 
souffrir des mêmes maux avec quelques 
années de décalage. La croissance 
du e-commerce, qui a connu un coup 
d'accélérateur avec la crise sanitaire 
pousse le commerce traditionnel à 
s'adapter aux nouvelles pratiques 
des consommateurs, tout comme 
la logistique de la vente en ligne. 
Désormais, l'enjeu de développement 
du commerce repose sur cette 
combinaison entre commerce physique, 
commerce en ligne et offre de services.

En conclusion

méthodologie

Cette synthèse d'étude a été réalisée à 
partir de l'analyse des réponses issues 
de l'enquête consommation qui s'est 
déroulée entre avril et juillet 2022.

Le questionnaire a été créé par l'AUD à 
l'aide de l'outil en ligne ArcGIS Survey123. 
Deux méthodes de collecte ont été 
définies pour recueillir les réponses des 
personnes enquêtées, à savoir :

CARET-RIGHT la diffusion du questionnaire en ligne 
à partir du site internet de l'AUD et de 
ses différents réseaux,
CARET-RIGHT l'enquête terrain dans les principaux 
lieux de consommation des habitants 

du Pays de Sain-Omer (centres-villes, 
centres-bourgs, zones commerciales et 
marchés).

Au total, durant la période de l'enquête, 
680 personnes ont répondu au 
questionnaire.

L'échantillon s'avère être représentatif 
de la population (15 ans et plus) du Pays 
de Saint-Omer. En effet, les critères 
préalablement définis (genre, âge et 
lieu de résidence) sont assimilables à la 
population dont elle est extraite.
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